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A. INTRODUCCION

Nuestro campo objeto de estudio es el de la Comunicacion Institucional y sus préacticas
comunicativas relacionadas con los usos de redes sociales digitales. Comunicacién e Institucién son
conceptos que provienen de distintos contextos tedricos -ambos interdisciplinarios- pero que en la
actualidad se interrelacionan de una manera significativa. Su vinculaciéon genera una serie de reflexiones
tedricas e intervenciones especificas y se materializa en organizaciones o instituciones! concretas, por
ello tal relacion debe ser analizada desde una perspectiva histérica y contextualizada.

Como afirma Bourdieu (1991), para que funcione un campo es necesario que haya algo en juego
(en nuestro caso: informacién, produccién y circulacion de sentidos) y gente dispuesta a jugar (aqui:
actores sociales integrantes de instituciones-organizaciones y actores sociales destinatarios-
consumidores de los bienes y/o servicios ofrecidos por tales organizaciones). Las organizaciones —sea
cual fuere su sector de pertenencia- producen y consumen informacién y sentidos y la posesion de éstos
se ha constituido en la actualidad, en un verdadero factor de poder, de acumulacion de capitales cultural
y simbdlico. A su vez, los consumidores —en tanto publicos de las instituciones- tienen cada vez mas
protagonismo y les exigen a las organizaciones e instituciones que mantengan un didlogo permanente
con su entorno. Tal protagonismo se deriva del incremento de las demandas de la sociedad hacia las
instituciones, pero también por la conciencia creciente por las consecuencias sociales y culturales que
dichas organizaciones tienen.

Las instituciones comunican y se comunican permanentemente con el fin de desarrollar sus
estrategias de produccioén, de ventas, de imagen, de promocion y responsabilidad social. A través de la

! Consideraremos aqui a ambos términos indistintamente, aunque algunos autores establezcan diferencias que explicaremos oportunamente.
1



comunicacion, las organizaciones de los distintos sectores expresan —ademas- sus concepciones
tedricas e ideologicas.

Cuando Avejera (1988) dice que las actividades de comunicacion responden a “necesidades,
problemas y demandas” de las poblaciones meta nos remite a un modelo comunicativo participativo y
bidireccional. Ya no se trata solamente de enviar informacion desde una institucion fuente a sus
destinatarios. Egidos y Paez expresan en relacién al planteo de este autor: “El reconocimiento de las
demandas de los publicos y la posibilidad de participacion otorgada a los mismos en los procesos de
comunicacion, determina la figura de interlocutores del proceso mas que de emisores y receptores. Es
asi que Avejera habla de actividades de comunicacidon como aquéllas que se construyen en la practica
cotidiana de relacionamiento entre los miembros de la institucion y sus publicos meta”. (2000: 8).

Egidos y Paez (2000) dan cuenta del concepto de comunicacion interna segun lo planteara
Avejera con anterioridad y hablan del conjunto de procesos de interaccion interpersonal, organizacional
(...) que se establece consuetudinariamente entre los miembros de una institucion, en cumplimiento de
los objetivos institucionales y en defensa de las estrategias de sobrevivencia de los involucrados. Tal y
como afirman Muriel y Rota (1980), la importancia del publico interno es definitoria para la institucion
puesto que de los empleados depende que el sistema realice las acciones que le conduciran al logro de
sus objetivos, a la vez que de ellos depende también en gran medida la imagen que la organizacion
proyecta frente a sus publicos externos. A nivel interno, los procesos comunicativos constituyen
verdaderas redes de sentidos que se vinculan con la existencia y distribucion del poder a partir del cual
se van procesando normas Yy valores, es decir, se va perfilando la cultura organizacional.

Coincidimos con Avejera (en Egidos y Paez, 2000) en concebir a la comunicacion externa como
el conjunto de actividades y procesos de comunicacién -en el marco del tipo de servicios especificos que
brinda la instituciéon- entablados con sus publicos meta reales, virtuales y potenciales. Dicho autor no
descarta la provision de informacién entre las actividades de la comunicacién externa, pero incluye y
destaca a los procesos comunicativos que permiten a los publicos institucionales asumir un rol activo en
la relacién. La institucion ofrece y los publicos demandan; la oferta de comunicacién se constituye en
funcién de las demandas comunicativas de sus publicos.

El campo de la comunicacion institucional podria pensarse —en términos de Bourdieu (1991)-
como un espacio de lucha por definir lo legitimo en la produccion y distribucién de informacién y
sentidos. Como todo campo social, se halla inserto en un proceso histérico constituido por relaciones de
desigualdad y conflictividad. Las relaciones de fuerzas se establecen entre actores (individuos, grupos,
sectores organizacionales) que luchan por la definicion y posesién del capital especifico: informacion-
sentidos; asi como por las reglas de juego a establecer en el campo.

El contexto socio-histérico actual da cuenta de una sociedad informatizada y globalizada, con un
gran desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Mosquera expresa que con la
introducciéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la vida cotidiana “(...) las
relaciones sociales han llegado a adquirir una nueva dimension, la virtualidad, que al ser considerada
una opcion para el desarrollo de las relaciones interpersonales, ha demostrado también ser un nuevo
espacio para la produccion cultural en que las ideas de corporeidad, espacio y tiempo no existen tal
como se conciben clasicamente.”(2008:532). Por otra parte, segun Islas (2008), Mc Luhan y Nevitt, ya
en 1972 habian anticipado que la tecnologia electronica permitiria al consumidor asumir
simultdneamente los roles de productor y consumidor de contenidos. Este fendmeno se conoce
actualmente con el acronimo de “prosumidor” —en inglés, prosumer- que procede de la fusion de dos
palabras: “producer” (productor) y “consumer” (consumidor).

Para Martin-Barbero: “Ligado a sus dimensiones tecno-econémicas, la globalizacion pone en
marcha un proceso de interconexion a nivel mundial, que conecta todo lo que instrumentalmente vale —
empresas, instituciones, individuos- al mismo tiempo que desconecta todo lo que no vale para esa
razén.” (2002:4). Castells por su parte, expresa: “La aparicion de Internet como nuevo medio de
comunicacion ha generado una fuerte controversia sobre el surgimiento de nuevos patrones de
interaccion social. Por un lado, la formacion de comunidades virtuales, basadas principalmente en la
comunicacion on line se ha interpretado como la culminacién de un proceso histérico de disociacion
entre localidad y sociabilidad en la formacién de la comunidad: nuevos y selectivos modelos de
relaciones sociales sustituyen a formas de interaccion humana limitadas territorialmente (...).” (2001:1).
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El establecimiento de nuevos contextos de relaciones con los publicos origina nuevos desafios
comunicativos a los que el tejido institucional debe dar respuesta al producirse nuevas demandas
comunicacionales, relacionales y en especial, de exigencia de unos publicos cada vez mas entregados
al universo tecnologico y a sus implicaciones en la Red. Como bien apunta Celaya: “Escuchar, y sobre
todo, conversar y relacionarse con los clientes a través de las nuevas tecnologias obliga a llevar a cabo
una transformacion total de la cultura corporativa de las empresas (...).” (2008:17).

La Comunicacion Institucional se configura hoy en un elemento imprescindible para la identidad y
la consolidacién de las organizaciones. Por todo lo expuesto, se hace necesario el estudio de los usos
actuales de las redes sociales digitales en contextos institucionales-organizacionales de nuestro medio.

Hoy las pequefias y medianas organizaciones cumplen un importante papel en la economia de
los paises; la principal razéon de su existencia es que pueden realizar productos y servicios
individualizados en contraposicion con las de gran tamafo que se enfocan mas a productos y servicios
estandarizados. Por ello (y por razones de accesibilidad y factibilidad) nos ha parecido vélido trabajar
con este segmento de organizaciones.

A los fines de darle continuidad y posibilidad de integralidad a la investigacién, su universo esti
constituido por los publicos internos (miembros de las organizaciones) y externos (usuarios o clientes
individuales o colectivos de las organizaciones) de las mismas instituciones que trabajamos en el
Proyecto 2012-2013, a saber: Escuela de Ciencias de la Informacion (Fac. de Derecho y Cs. Sociales de
la UNC) por el sector publico; “ICDA” (Escuela de Negocios de la Universidad Catdlica de Cérdoba) por
el sector privado y “AIESEC” (Association Internationale des étudiants en Sciences Economiques et
Commerciales — Filial Cérdoba) por el tercer sector.

B. OBJETIVOS:

General:

Aproximarnos al conocimiento de las formas que asumen actualmente las practicas de uso de las redes
sociales digitales (Facebook y Twitter) por parte de los publicos-usuarios de dichas redes (y en relacion
a las organizaciones trabajadas en el periodo anterior) en los ambitos comunicacionales interno vy
externo. Se partira del conocimiento obtenido sobre la modalidad que asumen las practicas informativo-
comunicativas a través de tales redes sociales digitales -desde su produccion- en las organizaciones
estudiadas.

Especificos:

1. Construir un marco conceptual que permita dar cuenta de las practicas sociales de comunicacion
en las instituciones, especificamente las que implican el uso de redes sociales digitales por parte
de los publicos internos y externos de las organizaciones.

2. Analizar las practicas comunicativas relacionadas con los usos de redes sociales digitales -en
particular Facebook y Twitter- en las instancias de recepcidn-emision de los publicos-usuarios
internos y externos en los casos de las tres organizaciones trabajadas en el periodo anterior -
pertenecientes a los tres sectores: publico, privado y tercer sector- a los fines de realizar una
aproximacion a la caracterizacion vy tipificacion de dichas practicas en la actualidad, en nuestro
medio.

De Finalidad:

3. Realizar un aporte de conocimientos especificos y modalidades de estudio de la problemética, al
campo académico de grado de la Escuela de Ciencias de la Informacion de la UNC, en particular
a la Orientacién en Comunicacion institucional del actual plan de estudios de la Licenciatura en
Comunicacién Social.

4. Transferir conocimiento a las organizaciones medianas de los distintos sectores de la ciudad de
Cérdoba, a los fines de visibilizar la situaciéon actual y las potencialidades de las practicas
comunicacionales en relacion a los usos de redes sociales digitales -en particular Facebook y
Twitter- de sus publicos-usuarios internos y externos.

C. MATERIALES Y METODOS. UNIDADES DE OBSERVACION




La construccion del marco tedrico, prevé la revision y andlisis reflexivo de la bibliografia que se
detalla en el punto correspondiente. Se ampliara —de acuerdo a las necesidades- con otros materiales.

Las unidades de observacién son individuos o colectivos organizacionales considerados
publicos-usuarios internos (miembros del personal que usan las redes facebook y twitter) y externos
(consumidores de los servicios que ofrecen las organizaciones y usuarios de dichas redes sociales) de
las tres instituciones trabajadas en el periodo anterior. Se trabajara principalmente —pero no
exclusivamente- con la perspectiva cualitativa. Esta permite relacionar los testimonios/discursos con sus
condiciones de produccion y profundizar de manera interpretativa la construccién de sentidos de los
actores sociales que conforman el campo de estudio. Para tal momento se trabajar4 con entrevistas
semi-estructuradas individuales y grupales. Asimismo, se prevé la realizacion de una etapa previa de
trabajo con datos cuantitativos (Encuesta a ambos publicos). En ella se relevaran y analizaran informes
de estadisticas de paginas de Facebook y Twitter de las organizaciones-caso. A partir de tales informes,
se seleccionard un corpus para el analisis de contenido de las intervenciones de los publicos-usuarios
en cuanto al uso de esas redes sociales. Esto permitirda un reconocimiento general de las practicas
comunicativas institucionales y brindard insumos para la etapa cualitativa posterior. La triangulacién a
nivel de técnicas de recoleccion de datos enriquecerda el abordaje investigativo.
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E. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



http://www.uv.es/demopode/libro1/EcosistemaDigital.pdf

12 Etapa (2014):

Revision y analisis de bibliografia. Discusion sobre ejes de analisis. Seminarios internos de integracion:
meses 1, 2,y 3.

Construccion de marco teorico-conceptual y referencial: mes 4.

Establecimiento de categorias de analisis, operacionalizacion y determinacién final de unidades de

analisis iMuestrasi i de técnicas de recoleccion de datos: meses 5y 6. -

Construccion, prueba y correccion de los instrumentos de recoleccion de datos: mes 7.
Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos: meses 8y 9.

Procesamiento de los datos, andlisis e interpretacion: meses 10y 11.

Conclusiones. Elaboracion del Informe Final: mes 12.

22 Etapa (2015):

Revision y analisis de bibliografia. Discusién sobre ejes de analisis. Seminarios internos integracion:
meses 1y 2.

Construccion de marco teérico-conceptual y referencial: mes 3.

Establecimiento de categorias de analisis, operacionalizacion y determinacion final de unidades de
analisis (Muestras) y de técnicas de recoleccion de datos: meses 4y 5.

Construccion, prueba y correccion de los instrumentos de recolecciéon de datos: mes 6.

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos: meses 7, 8y 9.

Procesamiento de los datos, analisis e interpretacion: meses 10y 11.

Conclusiones. Elaboracién del Informe Final: mes 12.

F. IMPORTANCIA DEL PROYECTO

A pesar de las vertiginosas transformaciones que han tenido y contindan teniendo las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (en los ultimos afios las redes sociales digitales) en contextos
institucionales, todavia puede considerarse a este campo interdisciplinar como de relativa vacancia, en
especial en cuanto a estudios en nuestro medio. Es por ello que decidimos explorar las modalidades que
asumen los usos de las redes sociales digitales (Facebook y Twitter) tanto en el ambito interno como en
el externo, en &mbitos organizacionales de nuestra ciudad.

Este trabajo apunta a formalizar contribuciones en dos ambitos: el de la practica profesional y el
académico. En lo profesional se busca una integracion entre las practicas profesionales y los supuestos
tedricos que las explican en pos de la optimizacién de las estrategias de planificacién e intervencion
relacionadas con los usos de las redes sociales digitales en organizaciones medianas de la ciudad de
Cérdoba. En lo académico, la Escuela de Cs. de la Informacion de la UNC vy distintas universidades del
pais han incluido la Orientacion Institucional en la formacion de grado (y algunas como posgrado). Este
estudio contribuira al debate sobre la problematica a los fines de realizar aportes para la revision vy
optimizacion de los contenidos curriculares, las practicas de aprendizaje y el perfil del comunicador
institucional.

G. FACILIDADES DISPONIBLES

En primer lugar, se cuenta con la ventaja de partir de un estudio previo que nos ha permitido
conocer la problemética desde el punto de vista teérico y el campo de estudio desde el punto de vista
empirico, asi como contar con la accesibilidad a las organizaciones-caso ya trabajadas.

Ademas, por pertenecer algunos miembros del equipo de investigacion a la Céatedra de
“Comunicacion Institucional” (o haber iniciado su carrera docente en ella) de la Orientacion homénima,
de la carrera de Comunicacion Social de la ECI- UNC (otros por haberse especializado —por formacion y
tesis de posgrado- en este campo de estudio y desempefiado profesionalmente en este ambito de
intervencion) poseemos conocimientos, competencias, formacion practica y experiencia para la
realizacion de trabajos de estudio e intervenciéon en Comunicacion Institucional.
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Se cuenta ademds con computadoras, software, e impresoras, en el &mbito institucional y a nivel
particular de los integrantes del equipo de investigacion. También se posee grabadores, reproductores
de audio y camaras fotograficas y filmadoras. Los espacio fisicos de trabajo y archivo seran basicamente
los particulares de los miembros del equipo, excepto en el caso de los plenarios y seminarios, en que se
buscara el apoyo de la ECI.

H. JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO SOLICITADO

La realizacion de este proyecto supone la adquisiciéon de bibliografia actualizada sobre el tema. Asimismo,
por estudiar procesos comunicativos basados en el uso de tecnologias en permanentes y rapidas
transformaciones, se requiere de la participacién en eventos cientificos de intercambio de conocimientos.
Finalmente, por ser un equipo de trabajo relativamente reducido (5 integrantes y un director) debera tercerizarse la
realizacion de algunas tareas: aplicacion de cuestionarios, desgrabaciones de entrevistas, procesamiento de los
datos cuantitativos, etc. a los fines de que el equipo se dedique a las tareas indelegables y de imprescindible
aporte especializado: seleccién y reflexién de material teérico; establecimiento de variables y categorias; analisis e
interpretacion de los datos y elaboracion de conclusiones e informes de investigacion (entre otras).

Equipo permanente

Bibliografia (libros, revistas)..........ccccceveeviiienenennne. 2.000
Gastos
Materiales de consumo: CDs, DVDs, baterias............ 800
Papel e insumos (cart.tinta, fotocopias).............ceec..... 1.500
Congresos (inScripCidn y pasajes).....cccceeeveeervnvrvnnnnn 8.000
Pagos a terceros (aplicacion de cuestionarios, desgrab.,
proces. datos cuantitativos)..............ccovveiennne 3.000
Impresion de materiales para difusion..............cc.cco...... 5.000
Subtotal Equipo permanente..............cccceeenee. 2.000
Subtotal Gastos .......cceeevvviviiiiiiiiiie e 18.300
TOtAl e 20.300



